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Ricoh en Methis Software zorgen voor snelle en flexibele data cleansing op wereldwijde schaal 

[bookmark: _GoBack]Ricoh Europe, 7 maart 2016 – Ricoh biedt samen met Methis Software, een partner die lid is van het Ricoh Developer Program, /data.mill aan: een oplossing voor automatische controle van data en correctie van onnauwkeurigheden. /data.mill klaart de klus snel, eenvoudig en betaalbaar en werkt op wereldwijde schaal. Het samenwerkingsverband speelt in op de behoefte aan opgeschoonde klantdata. Die zijn van fundamenteel belang om op rendabele wijze pakkende, gepersonaliseerde campagnes te realiseren met drukwerk en via digitale media. 

“We hebben allemaal wel al eens direct mail ontvangen waarin onze gegevens verkeerd waren. Als ontvanger heb je dan de neiging om die linea recta de prullenbak in te gooien”, zegt Benoit Chatelard, Vice President, Production Printing, Ricoh Europe. “Vroeger kon het vele uren handmatige correctie in beslag nemen om ervoor te zorgen dat je beschikte over actuele datasets. Dat had een negatieve invloed op de doorlooptijd en rentabiliteit van een project.”

“Dankzij onze samenwerking met data cleansing- en adresmanagementspecialist Methis Software,” voegt Chatelard eraan toe, “kunnen onze klanten nu sneller en eenvoudiger zeer specifiek gerichte communicatie creëren met data die automatisch zijn gedubbelcheckt, gecrosscheckt en verrijkt voor maximale nauwkeurigheid, inclusief de juiste notatie. Om efficiëntere workflows met variabele data mogelijk te maken, integreert /data.mill met bestaande CRM-oplossingen. Bovendien kan de data cleansing-API worden toegevoegd aan webformulieren om te voorkomen dat verkeerde data in een database terechtkomen.”

Deze krachtige, gebruiksvriendelijke oplossing is beschikbaar als gratis Microsoft Excel-plug-in en maakt automatische correctie mogelijk van data zoals namen, adressen en telefoonnummers. Dankzij herkenning van mannen- en vrouwennamen kan voor tal van regio’s ook automatisch het juiste geslacht worden gebruikt voor elk record. Ricoh biedt momenteel keuze uit zes verschillende creditbundels voor de opschoningsfuncties.

“/data.mill kan op basis van een groot aantal databases onnauwkeurigheden corrigeren, typefouten verwijderen en zelfs geomarketingdata toevoegen”, legt Chatelard uit. “De oplossing past de juiste aanspreking toe en standaardiseert tekst om verkeerd hoofdlettergebruik uit te sluiten. IBAN-nummers en BIC-codes worden beoordeeld, e-mailadressen worden gevalideerd en telefoonnummers kunnen zelfs worden herkend als vaste of mobiele nummers. Bovendien kan worden gecontroleerd of mobiele nummers nog in gebruik zijn.” 

Het voorbereiden en gebruiken van opgeschoonde data zal steeds belangrijker worden in de toekomst. Dankzij /data.mill hoeft er tot wel 95% minder tijd te worden besteed aan data cleansing. Tegelijkertijd verkleint de oplossing de kans op fouten. Gezien de enorme hoeveelheid data op internet, die niet altijd kloppen, kan het snel misgaan als onjuiste data worden verzameld en gebruikt. De integratie van /data.mill in webformulieren helpt om te voorkomen dat mensen onjuiste gegevens invullen. Regelmatige beoordeling van bestaande data zorgt ervoor dat databases worden bijgewerkt als mensen verhuizen of hun gegevens wijzigen. 

Wat ook een zorg minder is voor wie gepersonaliseerde communicatie wil creëren, is het feit dat /data.mill voldoet aan wetgeving op het gebied van gegevensbescherming. Als cloudgebaseerde oplossing met servers in Oostenrijk en Duitsland blinkt /data.mill uit in gebruiksgemak en kostenefficiëntie. 

Een ander belangrijk pluspunt van /data.mill zijn de flexibele tariefplannen. Klanten kunnen het aantal credits kiezen dat ze nodig hebben voor een campagne. Dat maakt het gemakkelijker om te werken binnen bepaalde budgetten. Ricoh biedt zes standaardbundels aan, elk met de optie om in een handomdraai meer credits toe te voegen als dat nodig is. “Organisaties kunnen altijd aangeven hoeveel credits ze willen gebruiken. Ze kunnen zelf kiezen welke elementen ze willen controleren en hoeveel. Zo kunnen ze hun budget nauwgezet onder controle houden en hebben ze altijd een duidelijk beeld van hoeveel een campagne zal kosten. Ook belangrijk is dat hun calculatieproces enorm aan nauwkeurigheid wint, waardoor ze hun concurrentiekracht versterken en het risico op verlies van winstgevendheid verkleinen.”

Het waren die voordelen waar marketingbureau arge zeit media behoefte aan had voor een van haar klanten, een internationale oliemaatschappij. Het koos ervoor om 5,5 miljoen /data.mill-credits te nemen om de adressen van klantenkaarthouders in Oostenrijk op te schonen en te corrigeren voor livepost, een hybride mailservice. Chatelard vervolgt: “Voor arge zeit media maakten we gebruik van tien soorten data-analyse, beoordeelden we 234.000 datasets en ontdekten we 10.000 gevallen van onbezorgbaarheid. Door nog voor het ter perse gaan de kans op onbezorgbare post te elimineren, werd er maar liefst € 7.000 bespaard voor één campagne.”

Chatelard voegt eraan toe: “Als de elementaire data niet kloppen, zullen ontvangers niet geïnteresseerd zijn in het product dat je aanprijst, hoe goed dat ook is. Dankzij /data.mill kunnen marketeers zeker zijn van de nauwkeurigheid van data en eenvoudiger nieuwe deuren openen bij zowel bestaande als potentiële nieuwe klanten. Door dan op basis van die campagnes te analyseren wat er is gekocht, kunnen marketeers hun aanbod verder verfijnen. Dat maakt het eenvoudiger om Precision Marketing-campagnes te ontwikkelen voor zeer specifiek gerichte en uiteindelijk meer succesvolle communicatie.”

/data.mill-creditbundels zijn momenteel beschikbaar in Midden-Europa (Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland) en zullen in de loop van de komende maanden worden gelanceerd in andere landen in Europa.


-einde-

| Ricoh op drupa 2016|
Ricoh zal op drupa 2016 een variëteit aan producten en diensten presenteren, waarmee grafische bedrijven nog sneller bedrijfstransformaties kunnen ondergaan. De tentoongestelde oplossingen openen deuren naar nieuwe kansen en leiden tot hogere productie en winstgevendheid voor vooruitstrevende printprofessionals. Ook de ProTM VC60000 zal op de beursstand van Ricoh te vinden zijn. De grootste grafische vakbeurs ter wereld zal plaatsvinden van 31 mei tot 10 juni in de Messe in Düsseldorf, Duitsland. Ricoh zal wederom te vinden zijn in hal 8a.
| Over Ricoh |
Ricoh is een wereldwijd technologiebedrijf, gespecialiseerd in oplossingen voor kantooromgevingen zoals printing, documentmanagement, production printing en IT- en outsourcingsdiensten. 

Met het hoofdkantoor van de Ricoh Group in Tokio, is het bedrijf actief in ongeveer 200 landen en regio’s. In het financiële jaar dat afliep op 31 maart 2015 realiseerde de Ricoh Group wereldwijd een verkoopomzet van 2.231 miljard yen (ongeveer 18,5 miljard USD).

Het grootse deel van de omzet is afkomstig uit producten, oplossingen en diensten die de interactie tussen mensen en informatie verbeteren. Ricoh ontwikkelt en produceert daarnaast award-winning digitale camera’s en gespecialiseerde industriële producten. Ricoh staat bekend om de hoge technologische kwaliteit, de sterke klantenservice, het dichte servicenetwerk en initiatieven op het gebied van duurzaamheid.

Vanuit de tagline imagine. change. helpt Ricoh organisaties de manier waarop ze werken te veranderen en te optimaliseren, en daarbij gebruik te maken van de collectieve verbeeldingskracht van hun medewerkers.

Ga voor meer informatie naar www.ricoh-europe.com
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